
રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મ્ ય ુજરરાત નવર કપનિ  િમનમ ડે.,,  

નાપચમો માળ, સરદાર ન ડેમ નવયજત ભવિ, રડસકોસસ, વ.ોદરા,૩૯૦૦૦૭ 

સમ્ ા  

કડસ િપ,એમી, IV -૧૫૫ -૨૦૧૩-૧૪ 

 

અરરદાર.  રી શનભુાઇ ચીમનભાઇ પટેલ, 
ગામ.લીમખેડા,(લખુાવાડા) તા.લીમખેડા, ી.દાહોદ 

 

રજજઆત કરિાર. રી શનભુાઇ ચીમનભાઇ પટેલ, 
    વવૂધ ‍ધ   
 

સામાવાળાઃ   નાયર ઇજનેર 

મધ ય ુજુરાત વવજ પંપની િલવમટેડ.,  

પેટા વવભાગીય ંચેરી, લીમખેડા 
 

રજજઆત કરિાર. રી વી.ી.ભાભોર, નાયબ ઇજનેર એમીવીસીએલ, લીમખેડા 
રી ે.વી.ેઠવા, સીની.આસી્ ટ્ ટ.દાહોદ  

 

તા.૨૦.૧૨.૧૩ ની ફરીયાદી ની "અનાજ દળવાની ઘપટી" ના બીલ ંગે ફરીયાદ.  

 

તા.૭.૩.૧૪ ના રોજ ફરીયાદીની ફરીયાદ ં્ ઝુમુર ્ીવ્ સ રીરસેલ ફોરમ સમષ સાપભળવામાપ આવી .ેમાપ 
ફરીયાદી શનભુાઇ ચીમનભાઇ પટેલ ાતે હાજર રહયા તથા સામાવાળા એીવીસીએલ તરફે બી.ી.ભાભોર 
ડે્  ુ .ુએ્ ી. તથા  રી ે.વી.ેઠવા, સીની.આસી્ ટ્ ટ.દાહોદ હાજર રહયા બ્ ્ ેા પષંારો ને સાપભ્યા.  

 

કડસિ  ટજપકમાપ નવગત િ ચે મજરબ છે,  

 

૧.  ફરીયાદીએ એીવીસીએલની લીમેખેડા શાખા માપથી અનાજ દળવાની ઘપટી માટે વવયતુ જોડાણ 
મેળવવા માપગણી ંરેલ. એીવીસીએલ તરફથી સવે ંરવામાપ આવલે તે મજુબ ંદાજપર 
આપવામાપ આવેલ ે ફરીયાદીએ ભયાા હતા.    

 

૨.  ફરીયાદીના જણા્ યા મજુબ ંદાજપરના નાણા ભયાા પછી ખાતા તરફથી ટે્ ટ રીપોટા માપગવામાપ 
આ્ યો નથી તથા વવયતુ ંનેંશન આપવામાપ આ્ ુ  ુનથી મીટર પણ મું વામાપ આ્ ુ  ુનથી.  

 



૩. તેમ છતાપ સામવાળાના નાયબ ઇજનેરરી(સપઅનેવન),લીમખેડા તરફથી ફરીયાદીને 
ૂા.૨૬,૦૮૨.૨૨/- મદુલ તથા ્ યાજના ૂા.૯,૧૨૮.૭૮ મળી કુલ લ ેા ૂા.૩૫,૨૧૧.૦૦/- ભરવાનો 
આદેશ આપવામાપ આવેલ. 

 

૪. આ ંગ ે લોં અદાલતમાપ ંેસ રીફર થતા  લોં અદાલતમાપ ્ યાજ બાદ ંરતા મદુલ 
ૂા.૨૬,૦૦૦/- ભરવાનો આદેશ ંરવામાપ આવેલ. ે પૈંી ૂા.૫૦૦૦/- તા.૨૩.૧૧.૧૩ ના રોજ 
ફરીયાદીએ જમા ંરા્ યા હતા. બાંીના નાણા માટે હ્ તા નંંી ંરવામાપ આવેલ.  

 

૫. ફરીયાદીના ંહવેા મજુબ ફરીયાદીને  વવયતુ જોડાણ આપેલ નથી  તથા વવયતુ મીટર ન મું ેલ 
હોવા છતાપ બીલ ભરવા માટે નો આદેશ આપવામાપ આવેલ છે તે રદ ંરવા તથા ભરેલ રંમ પરત 
મેળવવા માપગણી ંરેલ છે.  

 

૬. સામાવાળા એ જણાવેલ છે ંે, ફરીયાદીએે ઔયોિગં હતે ુમાટે વીજજોડાણ ની માપગણી તા.૨૯.૩.૧૦ 
ના રોજ ંરેલ. તેઓની અરી અ્ વયે સવે ંરી તમેેન ેતા.૨૧.૪.૧૦ ના રોજ એ્ ટીમંટ આપવામાપ 
આવેલ. ે એ્ ટીમંટ ની રંમ ફરીયાદીએે તા.૧૯.૫.૧૦ ના રોજ ભરપાઇ ંરેલ તથા તા.૩૦.૬.૧૦ 
ના રોજ બે સાષી સાથ ેહલંા દબાણ ઉપર વીજળી વાપરતા ્ાહંોએ આપવાના બાનાખત માપ 
સહી ંરી આપેલ. ફરીયાદીને ટે્ ટ રીપોટા આપવા જણાવેલ પરપત ુફરીયાદીએે ટે્ ટ રીપોટા આપેલ 
નહં, તેથી  વનયમ મજુબ મીટર આપેલ નથી. એીવીસીએલ ના વનયમ મજુબ ંનેંશન એન.સી. 
રીલીઝ ાહરે ંરેલ છે. ફરીયાદીએે એં પણ બીલના નાણા જમા ંરાવેલ નથી ેથી ંરાર મજુબ 
બે વ્ાના મીનીમમ બીલની કલૂ રંમ ૂા.૨૬૦૮૨.૨૨/- તથા ્ યાજના ૂા.૯,૧૨૮.૭૮ /- મળી 
કુલ લ ેા ૂા. ૩૫,૨૧૧.૦૦/- ફરીયાદીએ ભરવાના થતા હતા. પરપત ુભરેલ  નહં ેથી આ રંમની 
રીંવરી માટે ફરીયાદીને તા.૨૩.૧૧.૧૩ ના રોજ લોં અદાલતમાપ બોલાવવામાપ આવેલ. લોડ 
અદાલતમાપ સમજુતી થયા મજુબ ફરીયાદી ૂા.૨૬,૦૦૦/- ભરવા માટે સહમત થયેલ અને 
ૂા.૫,૦૦૦/- ભરપાઇ ંરેલ અને બાંીની રંમ ૂા.૨૧,૦૦૦/- પાપચ હ્ તા થી ભરવા સહમત 
થયેલ. ે મજુબ અરજદારે ૂા.૪૨૦૦/-  ના પાપચ હ્ તા ભરવાના હતા ે પૈંી પહલેા ની રંમ 
ૂા.૪૨૦૦/- ફરીયાદીએ તા.૧૮.૧.૧૪ ના ભરપાઇ ંરેલ. ્ યારબાદનો એં પણ હ્ તો ફરીયાદીએ 
જમા ંરાવેલ નથી. ફરીયાદીએ  કુલ બાંી ૂા.૧૬,૮૦૦/- જમા ંરાવવાના થાય છે.  

 

૭. ફોરમાના સ્ યો નનુવણી વખતે હાજર બ્ ્ ેા પષંારોને સાપભ્યા તથા રજુ ંરેલ દ્ તાવેજ ધ યાન ે
લીધા. સામાવાળાએ ફરીયાદીને તા.૨૧.૪.૧૦ ના રોજ ફમા ંવોટેશન આપેલ અને જણાવેલ ંે, 
ંવોટેશન મજુબની રંમ ૂા. ૫,૩૮૩/- તા.૨૦.૫.૧૦ પહલેા ભરી દેવા. ે મજુબ ફરીયાદીએે 
તા.૧૯.૫.૧૦ ના રોજ ફમા ંવોટેશન મજુબની રંમ જમા ંરાવેલ. તથા તા.૩૦.૬.૧૦ ના રોજ બ ે
સાષી સાથે હલંા દબાણ ઉપર વીજળી વાપરતા ્ાહંોએ આપવાના બાપહધેરી ખત(ંરાર)  ઉપર 



સહી ંરી આપલે વનયમ મજુબ ફમા ંવોટેશન ભયાા પછી અન ેબાપહધેરી ખત ઉપર સહી ંયાા પછી 
્ાહંે ટે્ ટ રીપોટા રજુ ંરી ંનેંશન ચાલ ુંરાવવા ની ફરજ છે. તેમ છતાપ ફરીયાદીએ ટે્ ટ રીપોટા 
રજુ ંરેલ નહં અને ંનેંશન ચાલ ુંરાવેલ નહં..પરપત ુએંવાર  ફરીયાદી ્ાહં વારા ંરારનામા 
પર સહી ંરેલ હોઇ,  ટે્ ટ રીપોટા રજુ ન ંરવાથી  નોન ંનેંટેડ રીલીઝ ંનેંશનની મીનીમમ 
રંમ બે વ ા્ માટેની વનલુપાર છે. તેમજ ફરીયાદી લોં અદાલતમાપ તા.૨૩/૧૧/૨૦૧૩ ના રોજ  
હાજર રહી  માપડવાળની રંમને ંબલૂ ંરી,પાપચ હ્ તા  ભરવા સપમત થયેલ છે ેથી ફોરમના 
મપત્ ય મજુબ ફરીયાદીએ લોં અદાલતમાપ થયેલ સમજુતી મજુબ રંમ જમા ંરાવવા જવાબદાર 
છે.  

 

૯. હાલના ંેસમાપ ફરીયાદી ્ાહં માપગેલ ંનેંટેડ લોડ ની મીનીમમ રંમ મજુબનુપ બીલ ભરવા 
જવાબદાર છે. લોં અદાલતમાપ થયેલ સમજુતી મજુબ ફરીયાદીએ બાંીની રંમ એમીવીસીએલ 
ને ચું વી આપવી.  

 

હજકમ 

 

ફરીયાદી રી શનભુાઇ ચીમનભાઇ પટેલને હું મ ંરવામાપ આવે છે ંે, લોં અદાલતમાપ થયેલ સમજુતી 
મજુબની રંમ એમીવીસીએલ ને ચું વી આપવી.  

 

 

 

 

 

 

(એમ,એમ,મરાઠડ)     (હ્ાસ એસ,ચૌહાણ)   (ન ,ે,ન ડેમ)  

( ડેકનિકમ મે્ બર)          (ઇ્ .ીને્ .્ ે  મે્ બર)            (ચેરનસસિ)    

 

 

 

PS :  
If the complainant is not satisfied with the order of this Forum, the complainant may approach The 
Staff Officer, Office of the Electricity Ombudsman, Gujarat Electricity Regulatory Commission, Barrack 
No.3, Polytechnic Compound, Ambawadi, Ahmedabad 380 015 in accordance with Chapter-5, Clause 
No.13 of GERC Notification No.4 of 2005. 
 
Procedure to make representations before Ombudsman*** 
 

1. Representation should be in writing duly signed by the complainant with his name and address. 
2. Representation should be supported with affidavit. 
3. True copy of order of Forum and original complaint made before Forum should be attached. 

Enclosed documents should be certified copies of the original documents. 



4. The representation before Ombudsman should be submitted within 30 days from the date of 
order of Forum. 

5. Copy of representation should be submitted at the office of Ombudsman. Copy of 
representation should be submitted to all respondents. 

6. If the complainant is required to pay any amount according to the order of Forum, one-third of 
such amount should be deposited by complainant and proofs should be attached along with the 
representation. 

7. The matter should not be pending before the competent Forum or any other court, tribunal, 
arbitrator or any other authority. 

8. All representations should be with a sufficient cause, reasonable diligence causing the 
consumer prima facie loss and damages / inconvenience. 

9. Representation may be submitted in English or Gujarati language 
 

*** http://www.gercin.org/docs/Cosumer%20Grievances/Procedure/Procedure.pdf 

   

http://www.gercin.org/docs/Cosumer%20Grievances/Procedure/Procedure.pdf


 


