
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. II-૩૭-૨૦૧૪-૧૫ 

 

અરજદાર:  ગણપતસ િંહ બાબરસ િંહ પરમાર,  
 રે. નવી માલવણ, પો. માલવણ, 
 તા. ગલતેશ્વર, 
 જી. ખેડા, 

રજુઆત કરનાર:  ગેરહાજર  

 ામાવાળા: નાયબ ઇજનેર,  
 એમ.જી.વી. ી.એલ.,  
 પેટા-સવભાગીય કચેરી, 
 ઠા રા. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી એમ. એ .  ોલકંી, નાયબ ઇજનેર, એમ.જી.વી. ી.એલ., ઠા રા પેટા-સવભાગીય 
કચેરી. 
 

ફરીયાદીની તા. ૧૭.૦૭.૧૪ ની  ીંગલ ફેઝ ૨ કક.વો. જોડાણ ચાલ ુકરવા બાબતની અરજી. 

તા. ૨૫.૦૭.૧૪oo; તા. ૦૧.૦૮.૧૪; તા. ૦૮.૦૮.૧૪ ના રોજ ફરીયાદીની ફરીયાદ  ાભંળવામા ં
આવી. ફકરયાદી જાતે કે તેમના વતી કોઇ પણ વ્યક્તત ફોરમ  મક્ષ કોઇ મદુતે હાજર રહ્યા નથી.  ામાવાળા 
એમ.જી.વી. ી.એલ. તરફે એમ.એ . ોલકંી, ડપે યટુી એજીનજીનીયર; ઠા રા ના તા. ૨૫.૭.૧૪ તથા તા. 
૦૧.૦૮.૧૪ ના રોજ હાજર રહ્યા.  ફકરયાદીની ફકરયાદ અરજ વચંાણ ેલેવામા ંઆવી તથા  ામાવાળા તરફે 
શ્રી એમ.એ . ોલકંીને  ાભંળ્યા.  

ફકરયાદની ટ ંકમા ંસવગત એવી છે કે :-  

(૧)  ફકરયાદીની ફકરયાદ મજુબ ફકરયાદીનુ ંગ્રા.ન.ં ૦૫૦૧૮/૦૦૦૬૧/૯; ટૅકરફ એનઆરજીપી નુ ંતેઓના 
નામનુ ંવીજ જોડાણ ચાલુ ંહત ુ.ં  ફકરયાદીને નવુ ંમકાન બનાવવાનુ ંહોઇ તથા  ામાજીક પ્ર ગં હોઇ 
વીજ જોડાણ થોડા  મય માટે બધં હત ુ.ં વીજ વપરાશના બધા જ બબલ પ  રે પ  રા ભરપાઇ કરેલ હતા.ં 
છતા ં ફકરયાદીનુ ં વીજ જોડાણ ફકરયાદીને જાણ કયાા વગર (×) એત  લગાવીન ે કાપી નાખંવામા ં



આવેલ છે.  ફકરયાદીની જાણ બહાર મીટર લઇ ગયા છે.  તા. ૧૯.૦૬.૧૪ સધુીનુ ંછેલલુ ં બબલ પણ 
મળેલ છે.  ફકરયાદીએ પોતાને અજીનયાય થયેલ હોવાનુ ંજણાવી ફરીથી વીજ જોડાણ જોડી આપવા 
માગંણી કરેલ છે.   

(ર) ફકરયાદીને રૂબરૂ સનુવણી માટે તા. ૨૫.૦૭.૧૪; ૦૧.૦૮.૧૪ તથા તા. ૦૮.૦૮.૧૪ ના રોજ હાજર 
રહવેા જણાવવામા ંઆવેલ.  પરંત ુ ફકરયાદી જાતે કે તેઓના વતી બીજુ ં કોઇ હાજર રહલે નથી.  
આમ ત્રણ વખત તક આપવા છતા ંફકરયાદી હાજર રહલે ન હોઇ તેવોની ફકરયાદ અરજને આધારે 
આગળની કાયાવાહી કરવામા ંઆવી.  



 

(૩)  ામાવાળા તરફે એમ.એ . ોલકંી હાજર રહ્યા અને પરુાવાઓ રજુ કયાા.  તેઓએ ફોરમને જણાવ્યુ ં
કે, ફકરયાદીએ જાતે તા. ૧૮.૦૨.૧૩ ના રોજની અરજીથી તેઓનુ ં ીંગલ ફેઝ વીજ જોડાણ વપરાશ 
ન હોવાથી રદ્દ કરવા બાબતની અરજી આપેલ છે.  તે અરજીના આધારે મીટર તથા  સવિ  વાયર 
તા. ૨૨.૦૪.૧૩ ના રોજ આઉટવડા ન.ં ૧૭૩૪ ના પી.ડી. ી. ઓડારથી તા. ૨૩.૦૪.૧૩ ના રોજ જમા 
લીધેલ હત ુ ંઅને તા. ૨૭.૦૫.૧૪ ના રોજ (×) એત  પાડી સવસધવત પી.ડી. ી. કરવામા ંઆવલે. 

(૪) સનુવણી દરમ્યાન ફોરમના  ભ્યોએ હાજર રહી પક્ષકારને  ાભંળ્યા.  બને્ન પક્ષકારોએ રજ  કરેલ 
દસ્તાવેજોનુ ંનીરીક્ષણ કયુું.  ામાવાળા તરફે ફકરયાદીએ વીજ જોડાણ પી.ડી. ી. કરવા માટે આપેલ.  
તા. ૧૮.૦૨.૧૩ ની અરજી; સવદ્યતુ જોડાણ કાપવાની નોટી  સવગેરે રજ  કરવામા ં આવેલ છે.  
દસ્તાવેજોના આધારે ફોરમના  ભ્યોએ સનણાય ઉપર આવ્યા કે; ફકરયાદી તા. ૧૮.૦૨.૧૩ ના રોજ 
તેઓનુ ં સવદ્યતુ જોડાણ પી.ડી. ી. કરવા અરજી કરેલ કે  ામાવાળાએ તા. ૨૩.૦૪.૧૩ ના રોજ 
કંપનીનુ ંમીટર તથા  સવિ  વાયર જમા લીધેલ છે અને તા. ૨૭.૦૫.૧૪ ના રોજ (×) પાડી સવસધવત 
પી.ડી. ી. કરેલ છે.   ામાવાળા કંપનીની ભ  લ ચોક્ક  છે કે તા. ૨૩.૦૪.૧૩ ના રોજ મીટર તથા 
 સવિ  વાયર જમા લીધા પછી એક વર્ા બાદ તા. ૨૭.૦૫.૧૪ ના રોજ (×)  પાડી સવસધવત 
પી.ડી. ી. કરવામા ંઆવેલા છે અને બબલ આપવામા ંઆવેલ છે.  પરંત ુ ફકરયાદીએ પછીના કોઇ 
બબલ ભરપાઇ કયાા નથી.  પરંત ુફકરયાદીનુ ંવીદ્યતુ જોડાણ પી.ડી. ી. તેઓની અરજીના આધારે જ 
સવદ્યતુ જોડાણ પી.ડી. ી. કરેલ છે અને તેથી એમ.જી.વી. ી.એલ.ના એ ફરીથી પી.ડી. ી. ને ફરી 
કનેતશન નહીં જોડવાનો સનણાય કયો છે કે બરાબર છે.  

 ફોરમના મતંવ્ય મજુબ એમ.જી.વી. ી.એલ. ના એ પી.ડી. ી. ફરીથી નહીં જોડાણ આપવાનો કરેલ 
સનણાય બરાબર છે તેમ ઠરાવી નીચે મજુબ હકુમ કરવામા ંઆવે છે.  

 

હુકમ 

 ફકરયાદી શ્રી પરમાર ગણપતસ િંહ બાબરભાઇ મ.ુ નવી માલવણ, તા. ગલતેશ્વર જી. ખેડાનાને હકુમ 

કરવામા ંઆવે છે કે, એમ.જી.વી. ી.એલ.ના ફકરયાદીનુ ં સવદ્યતુ જોડાણ ફરી નહીં જોડવાનો કરેલ 

સનણાય બરાબર છે.  
 

 

 

  



 (એમ. એમ. મરાઠે)   (હર્ાા એ . ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકસનકલ મેમ્બર    ઇજીનડીપેજીનડજીનટ મેમ્બર      ચેરપર ન 



 

 
 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોતત ઓડારથી અ તંોર્ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓકફ ર, ઇલતેરી ીટી ઓમ્બડ મજેીનટની ઓકફ , 
ગજુરાત ઇલતેરી ીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉજીન ડ, આંબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆર ી 
નોટીકફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીકફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે ટર ન.ં ૫ ના તલોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડ મજેીનટ  મક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

સવદ્યતુ લોકપાલ  મક્ષ રજ આત કરવાની કાયા પદ્ધસત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ કદવ ની અંદર સવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી સવદ્યતુ લોકપાલની ઓકફ  ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ  ામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફકરયાદીના નામ /  રનામા  ાથ ે હીવાળી લબેખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત  ોગદંનામા  કહત હોવી જરૂરી છે.  
(૫)  ફોરમ  મક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ બબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી  ાથ ેખરાઇ ( ટીફાઇડ) કરેલ 

દસ્તાવજેો જોડવા જરૂરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફકરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી 

તનેા પરુાવા અરજી  ાથ ેબબડવાના રહશે.ે  
(૭)  દર ફકરયાદ કોઇ પણ  ક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટા , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અજીનય કોઇ ઓથોરીટી  મક્ષ પડતર ન 

હોવી જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના  દંભામા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણો રની હોવી જોઇએ. 

(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશ.ે 


