
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. II-૩૬-૨૦૧૪-૧૫ 

 

અરજદાર:  રાઠવા ધનાભાઇ મલભુાઇ,  
 ગામ: ગમાણી,, 
 તા. ઘોઘબંા, 
 જી. પચંમહાલ, 

રજુઆત કરનાર:  ગેરહાજર (તા. ૧૮.૦૭.૧૪, ૨૫.૦૭.૧૪, ૦૧.૦૮.૧૪) 

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર,  
 એમ.જી.વી.સી.એલ.,  
 પેટા-વવભાગીય કચેરી, 
 ઘોઘબંા. 

રજુઆત કરનાર: કુરાવાસસનેય, નાયબ ઇજનેર, એમ.જી.વી.સી.એલ., ઘોઘબંા. 
 

તા. ૧૨.૦૫.૨૦૧૪ ની ફરીયાદીની ઘરવપરાશમા ંએક સાથે મોટંુ બબલ આપવા બાબતની અરજી 
બાબત. 

તા. ૧૮.૦૭.૧૪ તથા ૨૫.૦૭.૧૪ અને તથા તા. ૦૧.૦૮.૧૪ ના રોજ ફરીયાદી ગેરહાજર રહલે, 
જ્યારે સામે પક્ષ ેનાયબ ઇજનેરશ્રી કુરાવાસસનેય તા. ૨૫.૦૭.૧૪ ના રોજ હાજર હતા.  તેમા ં ફરરયાદીની 
ઘરવપરાશના વીજ જોડાણમા ં એક સાથેની મોટી રકમનુ ં બબલ મળવા અંગનેી અરજી ગ્રાહક તકરાર 
વનવારણ ફોરમ સમક્ષ સાભંળી.  

કેસની ટ ંકમા ંવવગત નીચે મજુબ છે.  

૧.  ફરરયાદીએ ગમાણી ગામે ઘરવપરાશનુ ંવીજ જોડાણ જેનો ગ્રાહક ન.ં ૧૯૧૭૦/૦૦૦૦૫/૦ છે અને ઘર 
કાચા છાપરાવાળં છે.  તેમા ંમાત્ર એક પોઇન્ટમા ંબલ્બ છે અને જમતી વખતે બલ્બ એકલો સળગાવ ેછે.  
બીજો કોઇ વીજ વપરાશ નથી.  તેમ છતા ં તા. ૦૮.૦૫.૧૪ ના રોજ ફરરયાદીને લાઇન બબલ રા. 
૧૮૧૩૪/- નુ ંમળેલ છે.  જે તદ્દન ખોટંુ છે.  



૨.  અમારો વપરાશ બબલકુલ ઓછો છે અને આટલી મોટી રકમનુ ંબબલ આપેલ હોવાથી અમે મોટી રકમનુ ં
લાઇટબીલ ભરી શકીએ તેમ નથી.   

 ફરરયાદીએ તા. ૧૨.૦૫.૧૪ ના રોજ લેબખતમા ં જણાવેલ છે કે ગમાણી  ગામ ે ગ્રા.ન.ં 
૧૯૧૭૦/૦૦૦૦૫/૦ વાળં ઘરવપરાશનુ ંવીજ જોડાણ કાચા છાપરાના ઘરમા ંમેળવેલ છે.  તમેા ંફક્ત 
એક બલ્બ જમતી વખતે સળગાવ ે છે અને બીજો કોઇ વપરાશ નથી.  ફરરયાદીનુ ં લાઇટ બબલ રા. 
૧૫૦/- આવતુ ં હત ુ ં અને તા. ૦૮.૦૫.૧૪ ના રોજ રા. ૧૮૧૩૪.૮૩ એક સામટંુ મોટી રકમનુ ં બબલ          
ખોટંુ લાઇટ બબલ આપેલુ ંછે.  અમો તે લાઇટ બબલ ભરી શકીએ તેમ નથી તેમજ તેટલો વીજ વપરાશ 
થયેલ પણ નથી. જેથી આ બબલ અંગ ેઘટતુ ંકરવા વવનતંી છે.   

  

સામાવાળા તરફથી કુરા વાસસનેય, નાયબ ઇજનેર, ઘોઘબંા સબ-રડવીઝન દ્વારા તા. ૨૫.૦૭.૧૪ ના રોજ 
નીચે મજુબની રજુઆત કરેલ છે.  સદર વીજ જોડાણ હાલોલ પેટા-વવભાગીય કચેરીમાથંી છૂટંુ પડીને 
ઘોઘબંા પેટા-વવભાગીય કચરેીમા ંઆવેલુ ંછે.  ઘોઘબંા પેટા-વવભાગીય કચેરી ૨૦૧૧ ની સાલમા ંકાયસરત 
થયેલ.  તેઓન ે તયા ંતા.૨૦.૦૫.૧૪ ના રોજ વીજ જોડાણનુ ંચેકીંગ કરતા ં તેઓએ મીટરને બાયપાસ 
કરી વીજ ચોરી કરતા ંપકડાયેલ હતા.ં  તે માટે તેઓને રા. ૧૮૦૬.૭૫ નુ ંવીજચોરીનુ ં બબલ આપવામા ં
આવેલ.  અને તઓેની સામ ેવીજ ચોરી અંગેની પોલીસ ફરરયાદ સાથે (સેક્શન ૧૩૫ હઠેળ) વીજ મીટર 
તથા સવવિસ પોલીસ સ્ટેશનમા ંજમા કરાવેલ છે.  

 તયારબાદ ફરરયાદીએ તા. ૦૬.૦૬.૧૪ ના રોજ રા. ૧૮૦૬.૨૫ મ.ગ.ુવી.કં.લી., ઘોઘબંા ઓરફસમા ં
ભરપાઇ કરેલ છે.  સદર મીટરની “F” સ્સ્થવત મ-ેજુન-૧૧ નુ ંબીલીંગ જુલાઇ-૧૧ ના રીડીંગમા ં૧૭૦૫ 
દશાસવેલ છે.  

તયારબાદ ફરરયાદીને તયા ંતા. ૨૦.૦૫.૧૪ ના રોજ ચકેીંગ કરતા ંમીટરમા ં૪૮૫૫ રીડીંગ દશાસવેલ છે.  
૨૦૧૦ પહલેાનંો કોઇ સદર મીટર બાબતનો રેકડસ ઉપલબ્ધ નથી.  મીટર રીડરોની તગંી હોવાના કારણે 
સ્થળ પર નુ ંસાચુ ંરીડીંગ લેવામા ંઆવેલ નહીં.  મીટર રીડરે બીલમા ં“F” ની સ્સ્થવત દ ર કરવા માટે 
આશરે ૫૦ યવુનટની ગણતરી કરી બબલ આપવામા ંઆવેલ છે.  તયારબાદ જાન્ય.ુ-ફેબ્ર.ુ-૧૪ જેનુ ંબીલીંગ 
માચસ-૧૪ મા ંકરવામા ંઆવલે (મીટર રીડર દ્વારા) જેના મીટરમા ં૧૭૫૫ રીડીંગ દશાવેલ છે.  

 ફોરમના સભ્યો દ્વારા ફરરયાદી સતત ત્રણ મદુતમા ંહાજર રહ્યા નથી. પરંત ુસામે પક્ષ ેનાયબ ઇજનેર 
તા. ૨૫.૦૭.૧૪ ના રોજ કરેલ રજ આત ને જોતા ં ઘોઘબંા વવસ્ તાર હાલોલ ગ્રાય ય પેટા-વવભાગમાથંી 
૨૦૧૧ ની સાલમા ંછૂટંુ પડલે છે.  સદર મીટરની “F” સ્સ્થવત જુલાઇ-૨૦૧૧ મા ંઉદ્દભવેલ છે. હાલમા ં
સદર ફરરયાદીનો રેકોડસ ઉપલબ્ધ ન હોવાથી તેમજ તેઓ તા. ૨૦.૦૫.૧૪ ના રોજ વીજ ચોરીમા ં



પકડાયેલ, વીજચોરીમા ંસીટ ન.ં ૮૮૫ મા ંદશાસવેલ વીજભાર મજુબ તેઓને સરેરાશ પ્રવતદીન ૬ કલાક 
ના વપરાશની ગણતરી કરી જુલાઇ-૨૦૧૧ થી આવતા વપરાશ મજુબનુ ં બબલ ગણતરી કરી બીલીંગ 
સાયકલ મજુબ બ્રેક અપ આપવી વીજ બબલ આપવુ.ં    

 

હુકમ 

 સામાવાળા (મ.ગ.ુવી.કં.લી.) ને હકુમ કરવામા ંઆવે છે કે ૨૦.૦૫.૧૪ ની ચેકીંગ સીટ ન.ં ૮૮૫ મા ં

દશાસવેલ વીજભાર ૫૫૩ વોટને ગણતરીમા ં લઇ જુલાઇ-૨૦૧૧ થી બીલીંગ સાયકલ મજુબ બબલ 

આપવુ.ં  
 

 

 

  

 (એમ. એમ. મરાઠે)   (હર્ાસ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેય બર    ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેય બર      ચેરપરસન 

 
 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડસરથી અસતંોર્ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓરફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓય બડસમને્ટની ઓરફસ, 
ગજુરાત ઇલકે્રીસીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કય પાઉન્ ડ, આંબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી 
નોટીરફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીરફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓય બડસમને્ટ સમક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજ આત કરવાની કાયસ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ રદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓરફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફરરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લબેખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત સોગદંનામા સરહત હોવી જરરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ બબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથ ેખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ 

દસ્તાવજેો જોડવા જરરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફરરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી 

તનેા પરુાવા અરજી સાથ ેબબડવાના રહશે.ે  
(૭) સદર ફરરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટસ , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન 

હોવી જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સદંભસમા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 

(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશ.ે 


